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1. Общие требования охраны труда 

 

1.1. Настоящая инструкция разработана для кастелянши (далее – работник) 

Краевого государственного бюджетного профессионального образовательного 

учреждения «Комсомольский-на-Амуре колледж технологий и сервиса» (далее – 

Колледж). 

1.2. К работе кастеляншей допускаются работники не моложе 18 лет, прошедшие: 

- инструктаж по охране труда; 

- стажировку на рабочем месте;  

- обучение по оказанию первой помощи пострадавшим;  

- обучение требованиям охраны труда;  

- проверку знаний требований охраны труда;  

- медицинский осмотр и не имеющие противопоказаний по состоянию здоровья.   

1.3. Кастелянша должна знать  и соблюдать: 

- техническую документацию изготовителя по вопросам эксплуатации 

оборудования; 

- требования должностной инструкции; 

- требования настоящей инструкции; 

- правила внутреннего трудового распорядка; 

- правила пожарной безопасности, места расположения первичных средств 

пожаротушения; 

- правила пользования индивидуальными средствами защиты; 

- инструкцию по оказанию первой помощи пострадавшим, места расположения 

аптечек первой помощи. 

1.4. Кастелянша должна соблюдать режимы труда и отдыха. Продолжительность 

ежедневной работы, перерывов для отдыха и приема пищи определяется трудовым 

договором. Работник должен выходить на работу своевременно, отдохнувшим, 

подготовленным к работе. 

1.5. Для сохранения здоровья работник должен соблюдать личную гигиену:  

- необходимо проходить в установленные сроки медицинские осмотры и 

обследования; 

- перед и после приема пищи обязательно мыть руки теплой водой с мылом; 

- курить и принимать пищу разрешается только в специально отведенных для этой 

цели местах; 

- запрещается употреблять воду из под крана. 
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1.6. По результатам специальной оценки условий туда на кастеляншу возможно 

воздействие опасного и вредного производственного фактора:   

- тяжесть трудового процесса. 

 1.7. Перечень профессиональных рисков и опасностей, которые могут 

воздействовать на работника в процессе работы: 

- неприменение СИЗ или применение поврежденных СИЗ, не сертифицированных 

СИЗ, не соответствующих размерам СИЗ, СИЗ, не соответствующих выявленным 

опасностям, составу или уровню воздействия вредных факторов; 

- скользкие, обледенелые, мокрые опорные поверхности в помещениях и на 

территории колледжа; 

- подвижные части машин и механизмов; 

- инструменты, предметы труда, имеющие недостаточную механическую 

прочность, форму, способную травмировать (острые части и кромки, колющие части, 

заусенцы, шероховатости и другие травмирующие части); 

- повышенный уровень шума; 

- недостаточная освещенность рабочей зоны; 

- поверхности, имеющие высокую температуру (ожоги рук при пользовании 

электрическим утюгом); 

- груз, инструмент или предмет, перемещаемый или поднимаемый (травмирование 

падающим грузом при неаккуратном его складировании); 

- транспортное средство (наезд транспорта на человека на территории колледжа); 

- электрический ток; 

- пожар. 

1.8. Кастелянша должна извещать любым доступным для этого способом 

заведующего общежитием/ руководителя отделения ППКРС по АХР и безопасности (в 

случае их отсутствия – заместителя директора по АХР/ заместителя директора по учебной 

работе) (далее – руководитель) о: 

- любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей (о неисправностях 

электропроводки, оборудования, приспособлений и инструмента, сантехнического 

оборудования, мебели, о нарушении целостности оконных стекол, об обнаружении 

оголенных проводов, о неисправности или отсутствии ограждения опасной зоны и пр.); 

- нарушении работниками и другими лицами, участвующими в учебно - 

производственной деятельности колледжа, требований охраны труда; 

- каждом несчастном случае, произошедшем во время выполнения работ; 

- получении травмы, микротравмы; 

- ухудшении состояния своего здоровья, в том числе о проявлении признаков 

острого заболевания. 

1.9. Кастелянша обеспечивается спецодеждой в соответствии с «Перечнем и 

нормами выдачи средств индивидуальной защиты (СИЗ) работникам КГБ ПОУ ККТиС». 

 

2. Требования охраны труда перед началом работы 
 

2.1. Перед началом работы работнику необходимо надеть положенные спецодежду, 

предварительно проверив ее исправность (при нарушении целостности спецодежды 

необходимо сообщить об этом руководителю). 

2.2. Подготовить рабочее место: 

- тщательно осмотреть его, убедиться в исправности  и отрегулировать освещение,  

убедиться в надежности крепления стеллажей (стеллажи для хранения белья, спецодежды, 
других материалов должны быть прочными, надежно прикрепленными к стене, 
исключающими их падение); 
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- при использовании в работе электрического оборудования (электрического утюга, 

электрической швейной машины, стиральной машины) убедиться в их исправности и 

целостности подводящих кабелей и электровилок; 

- проверить исправность проводов питания и отсутствие оголенных участков 

проводов; 

- проверить правильность подключения оборудования к электросети; 

- проверить исправность и безопасность инструмента, приспособлений, которыми 

предстоит работать. 

2.3. Работник должен обеспечить чистоту и порядок на рабочем месте. С рабочего 

места необходимо убрать мусор, производственные отходы, ненужные для выполнения 

работы материалы. Проходы не должны быть загромождены. Пол должен быть ровным, 

без выбоин и трещин.  

2.4. Обо всех обнаруженных неисправностях оборудования, инвентаря, 

электропроводки и других неполадках сообщить руководителю и приступить к работе 

только после их устранения. 

2.5. Запрещается приступать к работе, если обнаружены несоответствия рабочих 

мест требованиям охраны труда. 

 

3. Требования охраны труда во время работы 

 

3.1. При работе кастелянша должна правильно применять и поддерживать 

спецодежду в чистоте, своевременно заменять. 

3.2. Применять необходимые для безопасной работы исправное оборудование, 

приспособления; использовать их только для тех работ, для которых они предназначены. 
При производстве работ по выполнению рабочих операций быть внимательным, 

проявлять осторожность. 

3.3. Следить за состоянием оборудования, приспособлений, периодически 

проводить их визуальный осмотр с целью выявления повреждений, неисправностей, 

нарушений в работе. 

3.4. Во время работы нужно быть вежливым, вести себя спокойно и выдержанно, 

избегать конфликтных ситуаций, которые могут вызвать нервно-эмоциональное 

напряжение и отразиться на безопасности труда. 

3.5. Во время работы необходимо быть внимательным, не отвлекаться от 

выполнения своих обязанностей. 

3.6. Во время ходьбы необходимо постоянно обращать внимание на состояние 

поверхности территории; во избежание несчастных случаев, микроповреждений 

(микротравм), следует соблюдать осторожность при передвижении по скользкой 

поверхности. 

3.7. Не допускать к своей работе необученных и посторонних лиц. 

3.8. Нагрузка для женщин при подъеме и перемещении тяжестей вручную 

допускается при соблюдении предельно допустимых норм: 

Подъем и перемещение тяжестей при чередовании с другой работой (до 2 раз в час) 

– 10 кг. 

Разовый подъем тяжестей (без перемещения) – 15 кг. 

3.9. Укладывать белье, другие материалы на стеллажах аккуратно, чтобы не 

допустить их падения. 

3.10. Кастелянша должна поддерживать чистоту и порядок на рабочем месте: 

- обрезь от швейного оборудования удалять по мере накопления; 

- отходы следует удалять с помощью уборочных средств, исключающих 

травмирование; 

- содержать в порядке и чистоте рабочее место, не допускать загромождения 

деталями, материалами, приспособлениями, прочими предметами. 
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3.11. Во время работы необходимо: 

- хранить иголки и булавки в определенном месте (подушечке, коробочке или 

другой игольнице); 

- применять наперстки, соответствующие размеру пальцев, пользоваться 

прокладкой и подушечкой для хранения игл; 

- шить иголками только с наперстком; 

- обрезать нитку ножницами перед вдеванием в ушко иглы; 

- при кратковременных перерывах в работе, иглы и булавки вкалывать в 

игольницу; 

- ножницы хранить в определенном месте, класть их сомкнутыми концами от себя; 

- включать и выключать электрооборудование (утюг, швейная машина, стиральная 

машина) в сеть только сухими руками, держась за вилку; 

- утюг ставить на термоизоляционную подставку, следить  за тем, чтобы горячая 

подошва не касалась электрического шнура утюга. 

3.12. При работе на швейной машине необходимо: 

- вращать маховое колесо в правильном  направлении (на швейной машине – 

против часовой стрелки); 

- пускать машину плавным нажатием на педаль; 

- подачу материала к иглодержателю производить равномерно, без рывков, 

прошивать утолщенные места на пониженных оборотах (так как игла может сломаться и 

поранить); 

- прокладывая строчку, изделие придерживать двумя руками по обе стороны от 

иглы во избежание попадания пальцев рук под иглу; 

- заправку верхней и нижней нити, смену иглы производить только при 

выключенном электродвигателе, сняв ногу с пусковой педали; 

- при замене иглы убедиться в надежности ее крепления; 

- работать на швейной машине обеими руками, направлять детали изделия, 

придерживая руками; 

- соблюдать осторожность при перемещении иглы и ножей вверх и вниз и 

постоянно следить за положением ткани и рук при шитье; 

- снижать скорость обработки на переходных швах; 

- при соединении двух деталей без наметывания не допустить посадки нижней 

детали, для этого во время стачивания ее нужно слегка натягивать. 

3.13. При работе со стиральной машиной необходимо: 

- перед стиркой необходимо убедиться, что посторонние предметы не попали в 

барабан. Пододеяльники и наволочки рекомендуется вывернуть наизнанку; 

- количество белья не должно превышать максимальную норму загрузки 

стиральной машины, указанной в технической документации; 

- белье следует загружать в пустой барабан свободно, не спрессовывая, расправив 

складки. Рекомендуется чередовать крупные и мелкие вещи. Объем загруженного белья 

не должен быть выше нормы, рекомендованной техническим паспортом стиральной 

машины; 

- при загрузке белья следить, чтобы при закрытии крышки загрузочного люка белье 

не было зажато; 

- загрузка стирального вещества выполняется в приемник вручную; 

- контролировать исправность приборов, вовремя чистить их от пыли и 

загрязнений; 

- корпус и легкодоступные детали стиральной машины необходимо периодически 

обтирать тканью, смоченной в растворе моющего средства; 

- извлекать емкость для моющих средств из стиральной машины и мыть под струей 

теплой воды. 
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3.13.1. При образовании известкового налета (из-за неправильной дозировки 

средства для стирки, сильно загрязненной воды и др.), рекомендуется провести чистку 

барабана и емкости для моющих средств с использованием средства для удаления налета. 

3.13.2. Для чистки барабана от пятен ржавчины, которые оставляют попавшие в 

барабан металлические предметы, рекомендуется использовать чистящие вещества, не 

содержащие хлор. 

3.13.3. После стирки вещей из ворсистых материалов необходима чистка фильтра 

откачивающего насоса. При вынимании фильтра возможно появление небольшого 

количества воды, поэтому необходимо заранее приготовить емкость для сбора воды. 

3.14. Запрещается:  

- прикасаться к подключенным в сеть стиральной и швейной машине, утюгу  

влажными руками; 

- на швейной машине шить с поднятой лапкой; 

- наклоняться низко к швейному оборудованию во избежание захвата ею волос; 

- тормозить или ускорять швейное оборудование рукой за маховое колесо; 

- касаться иглы на ходу машины; 

- открывать, снимать ограждающие устройства и приспособления; 

- класть около вращающихся частей швейного оборудования ручной инструмент и 

посторонние предметы; 

- использовать затупленную или искривленную иглу, петлитель с затупленным 

носиком; 

- прикасаться к находящимся в движении механизмам и вращающимся частям 

оборудования, а также находящимся под напряжением токоведущим частям 

оборудования; 

- тянуть и подталкивать ткань во время работы на машине, чтобы не поломать иглу; 

- работать на неисправном оборудовании; 

- разбрасывать иголки, булавки на рабочем месте; 

- брать иголки и булавки в рот, убирать булавки/иголки в карманы; 

- ходить с ножницами в открытом виде, держать ножницы лезвиями вверх; 

- оставлять без надзора не выключенное электрооборудование; 

- держать пальцы рук около лапки и иглы швейной машины во избежание 

травмирования; 

- откусывать нитки зубами (необходимо отрезать их ножницами); 

- ударять, ронять утюг, перекручивать кабеля, касаться кабелем поверхности утюга, 

образовывать петли и узлы,  перегревать утюг; 

- касаться горячих металлических частей утюга, проверять нагрев утюга 

смоченным пальцем; 

- работать с неисправной штепсельной розеткой, вилкой, ручкой утюга; 

- при глажке смачивать обильно материал водой; 

- дергать за шнур утюга при его отключении от сети. 

- загромождать рабочее место, проходы между стеллажами посторонними 

предметами; 

- пользоваться открытым огнем, электронагревательными приборами; 

- принимать пищу на рабочем месте; 

-  использовать для сидения случайные предметы (ящики, коробки и т.д.); 

- размещать белье, другие материалы на верхних полках стеллажей не ближе 0,5 м 

от светильников; 

- повышать давление воды, поступающей к стиральной машине, сверх нормы, 

указанной в техническом паспорте; 

- прикасаться руками к движущимся частям стиральной машины; 

- выполнять работу при поврежденном (неисправном) фиксаторе замка крышки 

стиральной машины; 
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- запускать стиральную машину при открытой крышке люка; 

- ставить тяжелые предметы на стиральную машину; 

- переустанавливать программу стирки после того, как машина начала стирать, что 

может сбить автоматику стиральной машины и привести к поломке; 

- включать стиральную машину в сеть через переходники и удлинители, так как это 

может вызвать их перегрев и возгорание; 

- ремонтировать оборудование самостоятельно; 

- производить работы, находясь в состоянии алкогольного опьянения либо в 

состоянии, вызванном употреблением наркотических средств, психотропных или 

токсических веществ, а также распивать спиртные напитки, употреблять наркотические 

средства, психотропные или токсические вещества на рабочем месте или в рабочее время. 

3.15. При обнаружении неисправного оборудования, приспособлений, 

деформированных элементов стеллажей, других нарушений требований охраны труда и 

возникновении угрозы здоровью, личной или коллективной безопасности работнику 

следует сообщить об этом руководителю. Не приступать к работе до устранения 

выявленных нарушений. 

3.16. Требования, предъявляемые к правильному использованию (применению) 

средств индивидуальной защиты: 

- Халат и брюки для защиты от общих производственных загрязнений застегивать 

на все пуговицы. Не допускается закалывать одежду булавками, иголками, держать в 

карманах одежды острые, бьющиеся предметы. 

 

4. Требования охраны труда в аварийных ситуациях 
 

4.1. При выполнении работ возможно возникновение следующих аварийных 

ситуаций: 

- поражение электрическим током по причине неисправности электрического 

оборудования,  замыкания, обрыва провода; 

- травмирование работника при падении после электротравмы; 

- технические проблемы с оборудованием по причине высокого износа 

оборудования; 

- возникновение очагов пожара по причине нарушения требований пожарной 

безопасности, замыкания, обрыва провода и, как следствие, возгорание оборудования. 

4.2. При возникновении любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей 

(возникновение короткого замыкания в электросети, появление искрения или обрыв 

проводов, появление запаха тлеющей изоляции электропроводки, засорение канализации, 

неисправности используемого оборудования, мебели, угроза падения предметов 

(потолочная плитка, неисправная мебель и пр.), разрушение конструкций  (разбитые 

стекла в дверных и оконных проемах, отслоение штукатурки, кирпичной кладки, коррозия 

металлических конструкций и пр.) и др.), работник  обязан: 

- прекратить работу, отключить используемое оборудование;  

- сообщить любым доступным способом руководителю для принятия мер по 

устранению аварийной ситуации; 

- предупредить работающих об опасности; 

- покинуть опасную территорию. 

4.3. При обнаружении пожара или признаков горения в здании, помещении 

(задымление, запах гари, повышение температуры воздуха и др.) необходимо:  

- прекратить работу; 

- немедленно сообщить об этом по телефону в пожарную охрану (по телефону 112) 

с указанием наименования объекта защиты, адреса места его расположения, места 

возникновения пожара, а также фамилии сообщающего информацию;  

- принять меры по эвакуации людей; 
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- принять меры по тушению пожара в начальной стадии (при условии отсутствия 

угрозы жизни и здоровью людей). 

4.4. При ухудшении состояния своего здоровья, в том числе проявлении признаков 

заболевания необходимо сообщить руководителю. 

4.5. При несчастном случае, получении травмы необходимо:  

- прекратить работу;  

- освободить пострадавшего от травмирующего фактора (если это не угрожает 

вашей жизни и здоровью); 

- немедленно вызвать скорую помощь;  

- оказать первую помощь пострадавшему; 

- сообщить руководителю о случившемся;  

- обеспечить до начала расследования сохранность обстановки на месте 

происшествия, а если это невозможно (существует угроза жизни и здоровью 

окружающих) – фиксирование обстановки путем фотографирования или иным методом; 

- оказать содействие при проведении расследования несчастного случая. 

Оказание первой помощи осуществлять согласно инструкции по оказанию первой 

помощи пострадавшим. 

 

5. Требования охраны труда по окончании работы 
 

5.1. По окончании работы следует: 

- выключить швейную машину с помощью кнопки «СТОП». Подложить ткань под 

лапку  машины, опустить лапку. 

- отключить электрооборудование от сети (утюг, швейная машина, стиральная 

машина). 

5.2. Привести в порядок рабочее место: 

- убрать инструменты и приспособления в отведѐнные для хранения места; 

- обрезь (нитки, кусочки ткани) выбросить в мусорное ведро. 

5.3. По окончании работ работник должен снять спецодежду,  вымыть руки теплой 

водой с мылом. 

5.4. Обо всех обнаруженных неисправностях во время работы сообщить 

руководителю. 
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